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I. BEVEZETES

A Sarospataki Carolina Ovoda és Bolcséde (a tovabbiakban: Intézmény) a panaszokrél, a
kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabdlyokrol
sz0l6 2023. évi XXV. torvény /a tovabbiakban: Panasz tv./ 18.§ (1) bekezdése szerinti
kotelezettségének eleget téve a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informécidk, valamint az altala belsd
szabalyzatokban megallapitott magatartasi szabalyok megsértésének bejelentése kapcsan az
alabbi szabalyzatot hozza létre.

1. A Szabalyzat célja

Az Intézmény felismerte, hogy a szervezeten beliili visszaélések kovetkeztében sériilhet
miik6désének hatékonysaga, tovabba ezzel Osszefiiggésben a visszaélést észleld
munkavallalok munkahelyi moralja és kozérzete is. Az Intézmény egyetért abban, hogy a
miikodése soran torténd esetleges visszaélések mielobb felismerésre €s orvoslasra keriiljenek.

A Szabalyzat célja, hogy az Intézmény a miikodését érintd visszaélésekkel kapcsolatban egy
olyan visszaélés-bejelentési rendszert alakitson ki, amely a Munka Torvénykonyvérdl sz6lo
2012. évi L. térvény 9. § (2) bekezdésében foglaltak tiszteletben tartidsa mellett megfelel a
Panasz tv. elbirasainak, és a bejelent6k védelme mellett elésegitse a visszaélések
megsziintetését.

2. A Szabailyzat hatalya

Jelen Szabalyzat hatélya kiterjed az Intézmény vezetdire, helyetteseire, valamint fliggetleniil a
jogviszony jellegétdl valamennyi foglalkoztatottjara, tovabba mindazokra, akik a Panasz tv.
20.§ (2) bekezdése, illetve az Intézmény miikddése soran tapasztalt visszaélések bejelentésére
jogosultak.

A Szabalyzat hatdlya nem terjed ki azon panaszok vagy kozérdeki bejelentések fogadasara €s
kivizsgalasara, amelyek vonatkozasaban tartalmuk szerint mds jogszabaly szerint kijelolt
szerv jogosult és koteles eljarni /pl.: blincselekmény esetén rend6rség, birosag/.

Jelen Szabalyzat, valamint az abban foglalt rendelkezések 2025. januar O1. napjan Iépnek
hatalyba, és hatarozatlan ideig hatalyosak. A Szabalyzat médositdsa a modositas kdzzététele
napjatdl hatalyos.

3. Fogalom meghatarozasok
Foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a

foglalkoztato részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi,

Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatdsra iranyulo jogviszony keretében
foglalkoztat,

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztato szamara €s annak iranyitasa
alatt foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi,

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, €s
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birésagi, kozigazgatasi— eljaras hatélya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.



Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgélja. A kozérdeki bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Visszaélés: barmely olyan tett vagy mulasztds, mely ellentétes az Intézményre, illetve a
foglalkoztatottakra irdnyadd jogszabalyokkal, az Intézmény belsd szabalyzataival, ideértve
kiilondsen a jelen Szabalyzat II. 1. pontjaban meghatarozott alapelveket és kovetelményeket.

II. VISSZAELES BEJELENTESERE OKOT ADO KORULMENYEK

1. Altalinos alapelvek

Az Intézmény altal foglalkoztatott személyek kotelesek munkdjukat a tolik elvarhato
tisztességgel, a vonatkoz6 jogszabalyoknak, munkaltatéi utasitdsoknak és szakmai
kovetelményeknek megfelelé gondossaggal, hozzéaértéssel és feleldsséggel végezni. Ezzel
osszefiiggésben a foglalkoztatottak kotelesek tartdzkodni minden olyan tevékenységtdl és
magatartastol, mely a rdjuk irdnyadé jogszabédlyokkal, tovabba az Intézmény belsd
szabalyzataival ellentétes.

A foglalkoztatottak tevékenységiikkel kotelesek eldsegiteni az Intézmény hatékony és
megfeleldé mikodését, gazdasagi céljainak elérését, j6 hirnevének elémozditasat ¢s
fenntartasat.

A foglalkoztatottak kotelesek minden, a munkdjuk soran tudomasukra jutott szakmai, iizleti €s
személyes vagy egyéb adatot és informaciét bizalmasan kezelni. Megfelel6 felhatalmazas
nélkiil ezeket az informaciokat a foglalkoztatott nem jogosult nyilvanossagra hozni, illetve
harmadik személy tudomasara hozni, kivéve, ha az informacié kozlése jogszabalyi vagy
szakmai kotelessége.

A foglalkoztatottak tevékenységiik soran kotelesek egyiittmiikddni méas munkavallalokkal €s
torekedni a j6 munkakapcsolat kialakitasara. Ezzel osszefliggésben koteles munkatarsait az
altala is elvart tisztelettel kezelni, tovabba koteles a téle elvarhaté mértékben segiteni a
munkatarsak munkajat a rendelkezésére all6 ismeretek, tapasztalatok szerint.

A foglalkoztatottaknak munkahelyi tartézkodasuk egésze sordn tartozkodniuk kell a
munkatarsak kozotti hatranyos megkiilonboztetéstél. A diszkrimindcié tilalma kiilondsen a
vezetd allasu munkavallalok korében kell, hogy érvényesiiljon az alkalmazasi feltételek és
munkafeltételek megallapitdsa soran, az elémeneteli rendszerben, a juttatdsok meghatarozasa
soran, illetve a kartéritési és fegyelmi felel6sség megallapitasa sordn. A foglalkoztatottak
folyamatosan kotelesek tiszteletben tartani mas személyek emberi méltosagat, személyiségi
jogait.

Az Intézmény altal foglalkoztatott személyek kotelesek betartani az Intézmény belsd
szabalyzataiban meghatrozott magatartasi kovetelményeket.

2. A bejelentés targya

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informéaciét lehet

bejelenteni.



III. AZINTEZMENY BEJELENTESVEDELMI RENDSZERE

Az Intézmény nem miikodtet 6nalldan belsd visszaélés-bejelentd rendszert. Intézményliink a
Sarospataki Polgarmesteri Hivatal altal miikodtetetett belsé visszaélés-bejelentd rendszerhez
kapcsolodik.

A Sdrospataki Polgdrmesteri Hivatal a belso visszaélés-bejelentési rendszerét Sdarospatak
Viros Onkormdnyzata, a Sdrospataki Carolina Ovoda és Bolcséde, a Sdrospataki
Kommundlis Szervezet, a Sdarospataki Gondozdsi Kozpont, Sarospatak Vdros Rendeldintézete,
A Mivelddés Hdza és Konyvidra, a Patakhé Energiaszolgadltato Nonprofit Korlatolt
Felel@sségii Tarsasdg, a PATAQUA Sarospataki Termdlfiirdé- és Campingfejlesztd Korlatolt
Felelsségii Tdrsasdg, a Sdrospataki Kozszolgdltatdsi Nonprofit Korldtolt FelelGsségii
Tdarsasdg, az INNOVO-PATAK Sdrospataki Varosfejleszté Nonprofit Korlatolt FelelGsségii
Tarsasdg, a SIDINFO Sdrospataki Idegenforgalmi Informdcios Nonprofit Korlatolt
FelelGsségii Tarsasag tekintetében is miikodteti.

A bejelentésre jogosultak kore a Sdrospataki Polgarmesteri Hivatal altal mikodtetett
belsé visszaélés-bejelent6 rendszerben tehetik meg a bejelentésiiket.

A rendszer miik6désérdl bovebb informacio a

http://varoshaza.sarospatak.hu/2024/12/30/tajekoztatas-a-belso-visszaeles-bejelentesi-
rendszerrol/ linken érhet6 el.

IV. ABEJELENTESRE JOGOSULTAK KORE ES A SZEMELYES
ADATKEZELESUK

1. A bejelentésre jogosultak kore

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretében bejelentést tehet:

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fennall6 foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsziint

¢) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba:

a) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolatban
all,

b) a foglalkoztato tekintetében esetlegesen tulajdonosi részesedéssel rendelkezo
személy, valamint a foglalkoztato feliigyeleti szervéhez tartoz6 személy,

¢) a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzbdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzédéses kapcsolatban 4llt vallalkozd,
alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 személy,

d) a foglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok és dnkéntes,

e) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzOdéses
kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzbdéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megszint



2. A bejelentok adatszolgaltatasa, illetve a rajuk vonatkozo6 személyesadat-kezelés

A bejelentdnek, a bejelentéssel érintett személynek, valamint a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacidval rendelkezé személynek a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil
sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgaldsara €s a bejelentés targyat
képez6 magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetoek.

A Dbejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok korét a
visszaélés-bejelentési rendszert 1étrehozé foglalkoztatd, mint adatkezeld hatarozza meg.

Az adatkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat a visszaélés-bejelentési rendszert 1étrehozd
foglalkoztat6, vagyis a Sarospataki Polgarmesteri Hivatal adatkezelési tajékoztatoja
tartalmazza. Az  adatkezelési  tajékoztat6 ~az  aldbbi  linken  érhetd  el:
(http://varoshaza.sarospatak.hu/2024/12/30/tajekoztatas-a-belso-visszaeles-bejelentesi-
rendszerrol/

V. A BEJELENTES
1. A bejelentés médja

A bejelentés modjat a visszaélés-bejelentd rendszert miikodtetd hatarozza meg.

A bejelenté a bejelentést irasban a visszaelesbejelentes@sarospatak.hu cimre
kiildott elektronikus levélben teheti meg, igy a bejelentd személyazonossaganak bizalmas
jellege biztositott.

A bejelentés a foglalkoztatdé honlapjan kozzétett BEJELENTES formanyomtatvanyon
nyuljthaté be, mely letdlthetd a http://varoshaza.sarospatak.hu/2024/12/30/tajekoztatas-a-
belso-visszaeles-bejelentesi-rendszerrol/ linkrol.

2. A bejelentés visszaigazolasa:

Az irasbeli bejelentés kézhezvételétél szamitott 7 napon beliil visszaigazolast kell kiildeni a
bejelentd szamara. A visszaigazolas tartalmazza az eljarasi és adatkezelési szabalyokat.

3. A bejelentés tartalma

A bejelentésben a bejelentének sziikséges el6adnia a bejelentésre valo jogosultsaganak okat
(pl. munkaviszony fennéllasa).

A bejelentésben - annak kivizsgalasa és a sziikséges intézkedés érdekeben - a bejelentdnek
kelld részletességgel kell eldadnia az altala tapasztalt és a bejelentése alapjaul szolgalé
visszaélés, vagy sérelem koriilményeit.

Jellemzben az alabbi informaciokat kell megadni:

a) mely szervezeti egységet, kit érint a visszaélés

b) miben nyilvanult meg a visszaélés, az eset részletes leirasa

¢) amennyiben ismert, a visszaélés elkovetdjének beazonosithatésagahoz sziikséges adatokat
d) mikor tortént a visszaélés,

e) jelenleg is folyamatban van-e a visszaélés,



Amennyiben a bejelentésnek voltak elézményei (pl. a bejelentd a visszaélést mar korabban is
jelezte), sziikséges errdl is nyilatkozni a bejelentés soran.

Abban az esetben, ha a bejelentének a visszaéléssel kapcsolatban barmilyen dokumentum,
vagy mas, a bejelentését alatdmasztd bizonyiték rendelkezésére 4ll, a kivizsgalas
eredményessége érdekében javasolt ezt is csatolnia.

A bejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést
johiszemiien teszi, tovabba azokrol a koriilményekrdl, amelyekrdl tudomasa van, vagy kelld
alappal feltételezi, hogy azok valosak.

VI. A VIZSGALAT MENETE

1. A vizsgalat elrendelése vagy mell6zése
A bejelentés kivizsgalasa melldzhet6:

A bejelentés alapjan a vizsgalat az alabbi esetekben mell6zhetd:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

¢) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy, illetve
jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem éllna
Osszhangban.

2. A bejelentés vizsgalata
A bejelentés vizsgalatardl a rendszer miikodtetdje rendelkezik.

A bejelentés kivizsgaldsa soran a rendszer miikodetésére kijelolt személy értékeli a
bejelentésben foglalt koriilmény helytallosagat, és meghozza azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara. Amennyiben a bejelentés alapjan
biintetéeljaras indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérol.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak
mellézésérdl és a melldzés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t kizarolag a visszaelesbejelentes@sarospatak.hu
cimrél kiildott elektronikus levélben tajékoztatja.

A bejelentd védelmére a Panasztorvény 41-49. §-aiban foglalt rendelkezései az iranyadoak.

3. Vizsgalati eszkozok
Az eljarassal kapcsolatos vizsgalati eszkozoket a rendszer miikddtetdje hatarozza meg.

Altaldnossagban azonban a bejelentés kivizsgalasa soran elsdsorban a bejelentd altal
eléadottakat és az altala rendelkezésre bocsatott bizonyitékokat kell értékelni.

Sziikség esetén a kijelslt személy meghallgathatja a bejelentéssel érintett személyeket, illetve
tanukat. A bejelentéssel érintett személy(ek) és a tanuk nyilatkozata dnkéntes, az semmilyen
eszkozzel, illetve joghatrany kil4tasba helyezésével nem kényszerithetd ki.

Amennyiben a vizsgalathoz olyan Intézményi adatokra van sziikség, amelyekkel a rendszer
miikodtetésére kijelslt személy nem rendelkezik, a hataskorrel rendelkez6 munkahelyi vezetd

ezt koteles rendelkezésre bocsatani.



A vizsgalat soran a kijelslt személy birtokaba keriilt valamennyi adat és informécié szigoruan
védett adatnak mindsiil. Az adatokat €s informacidkat a kijelolt személy kizarolag a vizsgalat
céljara hasznalhatja fel, ezeket massal nem oszthatja meg.

Amennyiben a kijel6lt személy rendelkezésére allo vizsgélati eszk6zok alapjan a tényallas
nem derithetd fel, errdl a bejelent6t haladéktalanul értesiteni kell, és javasolni kell részére,
hogy amennyiben a bejelentésében foglaltakat tovabbra is fenntartja, forduljon a hataskdorrel
rendelkez6 allami szervek vagy birdséag felé.

4. Iratkezelés

A visszaélés-bejelent6 rendszerben iratnak mindsiil minden, a bejelentéssel kapcsolatos irott,
nyomdai Gton el6allitott, vagy elektronikus eszkdzon tarolt dokumentum, a vizsgélattal
kapcsolatos feljegyzések, jegyzokonyvek, felvételek, valamint az intézkedés is.

Az iratkezelést a visszaélés-bejelentd rendszer miikodtetdje, illetve a kijelolt személy latja el.

VII. INTEZKEDESEK

A bejelentés kivizsgaldsa soran a rendszer miikodtetésére kijelolt személy értékeli a
bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, majd a vizsgélat lefolytatisat kovetéen
meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes cselekmény, vagy
mulasztas, illetve visszaélések orvoslasara.

A visszaélést elkovetd személlyel (személyekkel) szemben az Intézmény, mint munkaltat6
munkaltatoi intézkedés alkalmazasara jogosult.

VIII. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen szabalyzatban foglaltakat a 2023. évi XXV. térvény rendelkezéseivel, valamint az
Intézmény Adatkezelési Szabalyzataval 6sszhangban kell értelmezni.

1. TAajékoztatas a szabalyzatrol

Jelen szabélyzat tartalmar6l és annak elérhetoségérél az Intézmény vezetbje szobeli
tajékoztatast adott a munkavallalok szamara.

A szabélyzat hatalyba 1épését kévetden munkaba allok tajékoztatasa szintén szoban torténik.
2. A szabalyzat kozzététele

Az intézmény a jelen Szabélyzatat elérhetové teszi a titkarsagn és az intézmény honlapjan
(www.carolinaovoda.hu).

Sérospatak, 2025. januar 02. oo G
/ﬁﬂi,/// ﬂ’%@}'r{&/

Orosz Végg6 Veronika
foigazgato



